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CHCESZ, BY TWOJE ROZMOWY Z PARTNERAMI
BIZNESOWYMI PRZYNIOSLY OCZEKIWANY ZYSK?
flt CHCESZ POZNAC SPRAWDZONE TECHNIKI NEGOCJAC)I
\\I"l | SKUTECZNIE JE WYKORZYSTAC?

( PON/A '\_
Q’ 8/ Kluczowa korzyscig dla uczestnikéw bedzie przede

wszystkim zwiekszenie skutecznos$ci negocjacji i obrony
ceny i zamykac transakcje z zadowalajgcym efektem.

Trening pozwala poznac nowe techniki negocjacyjne, zwiekszajac
skutecznos¢ menadzerow i handlowcow oraz
pracownikow dziatu zakupdw.

Warsztaty ukazujg i trenujg w aktywny sposob techniki
negocjacyjne,, pokazuje jak efektywnie bronic cene i
finalizowac transakcje.

PROFESJONALNE NEGOCJAC)I | OBRONY CENY to szkolenie, dzieki
ktéremu opanujesz praktyczne techniki negocjacji

i obrony ceny, konkretnych odpowiedzi, dzieki

ktérym mozliwe bedzie osiggniecie korzystnego rezultatu
negocjacyjnego.

KORZYSCI:

e zwiekszenie skutecznosci negocjacji i obrony ceny

e diagnoza wiasnego stylu negocjacyjnego

e rozwiniecie umiejetnosci efektywnego przygotowania sie
do negocjacji

e udoskonalenie umiejetnosci rozpoznawania interesow
partnera negocjacji

e poznanie technik otwarcia i zamkniecia negocjacji

e poznanie metod obrony przed manipulacjami

e nabycie umiejetnosci przekonywania i perswazji

o efektywna prezentacja oferty (wspodtpracy)

e argumentacja ,za”, pokonywanie obiekcji

e rozszerzenie wiedzy na temat technik uzyskiwania
ustepstw

VIDI Centrum Rozwoju Kadr

@ tel: (032) 4701175
p B szkolenia@superszkolenia.pl
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Twoi handlowcy dowiedzg sie jak:

zastosowac techniki otwarcia i zamkniecia negocjacji

zwiekszy¢ rentownos$c¢ sprzedazy

odpowiadac na zastrzezenia cenowe klientow

stosowac efektywne triki negocjacyjne, aby odnosi¢ wieksze

m & g ) ®

sukcesy w rozmowach z klientami

VIDI Centrum Rozwoju Kadr
tel: (032) 470 11 75
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BARTOS] LESICIINSKI Merytoryczne,
konkretne,
ciekawe.

Slzkoleﬁia Przyktady
mekawe oraIz podawane z
profesjonalnie 2ycia.
poprowadzone,

trener ma MARCIN FECEK
bardzo szeroka

wiedze

merytoryczna.

BAREARA DEMBINSKA

LICZBY VIDI CENTRUM ROZWOJU KADR
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v OPINIE UCZESTNIKOW SZKOLEN
wykorzystam
wiedze, ktora
zdobytam. Wazna
byta Iila mnie ‘ ‘
praktyka podczas
R Szkolenia bardzo
wiedza teoretyczna. -
KARDLINA RYBA szczegolnie dla
osoby poczatkujace)
6‘ na ten temat.
Szkolenie zostaty WyCzerpLRcR:
odpowiedzi ze strony
przeprowadzone w
perfekeyiny prowadzacego.
sposob. Duza
wymiana informacji T
i duzo WISIHSKA-TENAR
praktycznych
przyktaddw.
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TO!
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GODZIN
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PRACY Z NASZYMI
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Program warsztatow szkoleniowych:

Negocjacje, jako sposéb osiggania porozumienia w
biznesie.

Czym sg negocjacje - wprowadzenie.

Podstawowe zasady i reguty negocjacji.

Jak prowadzi¢ negocjacje nastawione na wspotprace.

Jakim jestem negocjatorem?

Jak negocjuje - charakterystyka stylédw negocjacji.
Kluczowe cechy skutecznego negocjatora.
Dylematy negocjatora.

Przygotowanie do negocjacji i budowanie silnej pozycji.
Cel, strategia, taktyka - okreslenie oczekiwanego rezultatu
dla kazdej ze stron.

Przygotowanie najlepszej alternatywy jako zabezpieczenie
intereséw.

Analiza kluczowych parametréw negocjacyjnych.

Poznaj swojego partnera - analiza przeciwnika.

Identyfikacja prawdziwych intereséw rozmoéwecy.
Interes a stanowisko - czego oczekuje rozmoéwca.

Pytania pozwalajgce odkry¢ prawdziwe interesy rozmowcy.
Aktywne stuchanie w stuzbie przekonywania do swojego
stanowiska.

Komunikacja w negocjacjach.

Proces komunikacji a negocjacje.

Wptyw komunikacji werbalnej i niewerbalnej na efektywnos¢
prowadzonych rozméw.

Asertywnos¢ w negocjacjach.

Przeglad i aktywny trening wybranych technik
negocjacyjnych.

Skuteczne techniki otwarcia negocjacji.

Przeglad technik prowadzenia ,gry Srodkowej".
Techniki finalizacji - jak wygrac kazde negocjacje.

Vidi

Centrum Rozwo;u Kadr
szkolimy od 2001 roku

Przed szkoleniem kazdy
z uczestnikow ma mozliwosc
wypetnienia ankiety lub @
mozna zgtaszac zagadnienia,
ktére chcg Panstwo poruszyc¢ z
danego zakresu.

f JO]in]
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Program warsztatow szkoleniowych cd.

Perswazja w negocjacjach.

Manipulacja a wywieranie wptywu - rola etyki w procesie
negocjacji.

Podstawowe reguty wywierania wptywu - praktyczne narzedzia
przekonywania.

Metody radzenia sobie z obiekcjami.

Cena - jeden z trudniejszych tematéw rozmowy z klientem.
Co nas wyrdznia na rynku - radzenie sobie z konkurencja.

Kiedy i jak zaprezentowac cene?

Najczestsze gry i wymowki klienta, stosowane podczas rozméw
o cenie.

Zachowania stron i strategie prowadzenia negocjacji cenowych.

Rozwigzywanie trudnych sytuacji negocjacyjnych i techniki
obrony ceny.

Przygotowanie do negocjacji i wybor adekwatnych narzedzi.
Jak ustepowac i jak przekonywac?

Odmowa klienta i radzenie sobie z patem negocjacyjnym.

Vidi

Centrum ROZWOJU Kadr
szkolimy od 2001 roku

Krok po kroku pokazujemy, jak przygotowac sie do rozméw z klientami, jak
radzi¢ sobie z obiekcjami, jak przedstawiac oferte, jak budowac relacje, jak

inicjowa¢€ kontakt z klientem.

Jako bonus do szkolenia uczestnicy otrzymajg wartosciowe materiaty, ktére

— pozwolg skutecznie i systematycznie zwieksza¢ baze wartosciowych i ptacgcych
S— klientow:

—_— e E-book "ZA DROGO - jak radzi¢ sobie z obiekcjq klienta”, pokazemy praktyczne
— przyktady i wskazéwki dziatania (wartos¢ 97 zt)

e e Szablon: Etapy skutecznej rozmowy handlowej (wartos¢ 97 zt)

= e Szablon, ktéry pozwoli ci okresli¢ twojego idealnego klienta (wartos¢ 97 zt)

taczna wartos¢ bonusoéw: 488 zt

e KursoBOOK "Jak radzi¢ sobie ze stresem?"” (wartos¢ 197 zt)

f JO]in]
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JAK AKTYWIZUJEMY UCZESTNIKOW? \’ll,l

Centrum Rozwoju Kadr
szkolimy od 2001 roku

Najwiekszg wage przywigzujemy do skutecznosci prowadzonych dziatan, dlatego
szkolenia oparte sg o ¢wiczenia i aktywny udziat uczestnikéw.

Warsztaty szkoleniowe VIDI to praktyczne szkolenia z okreslonego tematu,
szkolenia ktére daja rozwigzania i narzedzia do pracy. PROWADZONE PRZEZ
PRAKTYKOW BIZNESU.

W czasie szkolen Uczestnicy majg mozliwos¢ wypracowania nowych metod i
narzedzi pracy. Aktywny udziat w ¢wiczeniach pozwala na zbudowanie nowego
warsztatu pracy.

SZKOLENIA PROWADZONE VIDI CENTRUM ROZWOJU KADR SA SZKOLENIAMI
NARZEDZIOWYMI. Oznacza to, ze uczestnicy dostajg do reki gotowe narzedzia
pracy, ktére mogg wykorzystac juz nastepnego dnia. Warsztat szkoleniowy to 20 %
czasu szkolenia - teoria (inspiracja) poparta przyktadami z zycia 80 % czasu
szkolenia - ¢wiczenia indywidualne i zespotowe, case studies - dynamiczne,
wypetnione przyktadami, symulacjami i praktyka.

& @ U

odgrywanie rol ) CW|c_zen|a aktywizujacy wyktad
indywidualne
. &4
. &3 s
& J_ <
\
éwiczenia zespotowe feedback gry sytuacyjne autoprezentacja burza mézgéw

Szkolenie to praktyczny warsztat szkoleniowy. Zgodnie z metodologia VIDI warsztaty
zostang skonstruowane wedtug nastepujgcych proporgcji:

20 % czasu szkolenia - teoria (inspiracja) poparta przyktadami z zycia

80 % czasu szkolenia - éwiczenia indywidualne i zespotowe, gry sytuacyjne,
autoprezentacja i odgrywanie rél.

Praca w matych grupach warsztatowych pozwala na zastosowanie metod
coachingowych oraz gwarantuje intensywna, warsztatowa forme prowadzenia szkolenia.
Dostaniesz wsparcie i nowga energie do pracy dzieki motywacji.

VIDI Centrum Rozwoju Kadr
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Jestesmy certyfikowana firmg szkoleniowa
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ASPEKTY ORGANIZACY]JNE:

4 )

Czas trwania:

2 dni szkoleniowe (16 godzin szkoleniowych)
dzien I: od 9.00 do 16.30

dzien Il: od 9.00 do 16.30

. J

r A

Terminy:

e 18-19 czerwca Warszawa
e 29-30 wrzesSnia Krakow

Koszt szkolenia: 1990 zt netto/os. + 23% VAT

Twoje mozliwosci rabatu:

( )

[, 11'i IV osoba z firmy na ten sam termin: 1790 zt netto/os. + 23% VAT
V osoba - gratis

« Il B O

Zapisz sie na nasz newsletter - otrzymasz rabat na szkolenia:
300 zt na szkolenie dwudniowe - tutaj: vidi.superszkolenia.pl - po
zapisaniu sie Twoja cena to: 1690 zt netto/os. + 23% VAT

Cena zawiera:

¢ konsultacje z ekspertem VIDI po szkoleniu (e-mail oraz telefonicznie) -
bezterminowo,

e materiaty szkoleniowe, karty pracy,

¢ e-booka poszkoleniowego,

o certyfikat ukonczenia szkolenia,

|
_n_n_
l, e 4x przerwa kawowa, 2x obiad,

e pomoc i doradztwo po szkoleniu.

Zamoéwienia dodatkowe: nocleg, parking.

VIDI Centrum Rozwoju Kadr
tel: (032) 470 11 75

szkolenia@superszkolenia.pl
f @ . www.superszkolenia.pl
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LTI T Centrum Rozwmu Kadr

- | KARTA ZGLOSZENIA

SZKOIENIE....ciiiiiiiic
TRIMIN. .ot
IMIEJSCOWOSC ...ttt sttt ettt sttt et e be e baesaaesaaesaaesaaesanens
DANE DO FAKTURY: NAZWA FIRMY.....ccooiiiiiiiiictiii e
ADRES FIRMY ..ottt
TELEFON oot
E-MAILL oot
NP o s
UCZESTNICY: Niniejszym zgtaszam uczestnictwo nastepujgcych oséb w szkoleniu
(prosze podac imie i nazwisko oraz stanowisko):
Lo ] OOt
s O
B =
Qe ]

Oswiadczam, iz naleznos¢ za szkolenie w wysokosci:

LICZBA UCZESTNIKOW CENA JEDNOSTKOWA CENA JEDNOSTKOWA SUMA BRUTTC}
NETTO/ OS5, BRUTTO/ OS. nikow x cena

zaptace na konto VIDI Centrum Rozwoju Kadr ING Bank Slaski S.A. numer 52 1050 1605 1000 0097 2444 1143 na podstawie
otrzymanej faktury pro forma.

Oswiadczamy, iz jesteSmy ptatnikiem VAT#; NASZ NUMET NIP.......ccvvirivirieirieerieirieesteeseeesees e ssesessesessesessesessesseses
Upowazniamy VIDI Centrum Rozwoju Kadr do wystawienia faktury VAT bez naszego podpisu.

* Przestanie karty zgtoszenia lub wypetnienie formularza online czy tez zgtoszenie e-mail jest rownoznaczne z dokonaniem zakupu
szkolenia i akceptacjg regulaminu >>> REGULAMIN i jest umowg miedzy zgtaszajgcym a VIDI Centrum Rozwoju Kadr.

*+ Zgoda na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Prosimy o wpisanie adresu e-mail na jaki ma by¢ wystana

FAKEUIA @-MIAILL oottt s e bt r bbb

* Zwolnienie z VAT na podstawie oswiadczenia. W przypadku finansowania szkolenia co najmniej w 70% ze srodkéw publicznych
mozliwe jest zwolnienie z VAT na podstawie oswiadczenia. Prosze o dotgczenie oswiadczenia do karty zgtoszenia.

Zamowienia (dodatkowo ptatne):

kolacja D nocleg D parking D specjalnadietaD (jaka: )

inne:

pieczatka i podpis osoby upowaznionej

VIDI Centrum Rozwoju Kadr
tel: (032) 470 11 75
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