
Skuteczna sprzed﻿aż
telefoniczna

Jak sprzedawać i prezentować
produkty?

Przedstawia propozycję warsztatów
szkoleniowych z za﻿kresu:

aktywne warsztaty szkoleniowe



Krok po kroku pokazujemy, jak przygotować się do
rozmów z klientami, jak radzić sobie z obiekcjami, jak
przedstawiać ofertę, jak zaciekawić klienta czy jak
zamknąć sprzedaż. Razem z uczestnikami ćwiczymy
i przygotowujemy ich idealną rozmowę handlową. 

Głównym celem warsztatów jest przygotowanie
uczestników do prowadzenia efektywnych działań
sprzedażowych, badania potrzeb klienta, skutecznego
obalania obiekcji.

Szkolenie odbywa się w Twoim biurze lub domu w
wirtualnej sali szkoleniowej, na żywo z trenerem. 

Nie tracisz czasu na dojazd. Nie tracisz czasu na
hotel. 

W czasie szkolenia uczestnicy dowiedzą się jak:

 Jak ułożyć rozmowę, by brzmieć jak
profesjonalista?
 Jak skutecznie prowadzić rozmowę, by
zamykać sprzedaż?
 Co robić, by nie brzmieć jak tandetny
telemarketer i prowadzić rozmowy
sprzedażowe zakończone sukcesem?
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PROGRAM SZKOLENIA
SKUTECZNA SPRZEDAŻ TELEFONI

PSYCHOLOGIA HANDLOWCA
Twoje nastawienie
Jak pokonać opór przed telefonem?

ROZPOCZĘCIE I SCHEMAT ROZMOWY TELEFONICZNEJ 
Pierwsze wrażenie, nawiązanie kontaktu. 
Przebieg rozmowy z Klientem, techniki angażowania rozmówcy.
Struktura rozmowy telefonicznej
Błędy podczas rozmów

KOMUNIKACJA Z KLIENTEM
Jak mówić - czyli modulacja ton głosu
Unikanie negatywnych słów i zwrotów

JAK TELEFONOWAĆ?
Skuteczne otwarcie

PREZENTACJA OFERTY PRZEZ TELEFON.
Jak zaprezentować usługę i produkt, by wpłynąć na zakup. 
Przedstawienie oferty dostosowanej do potrzeb Klienta
Posługiwanie się językiem korzyści
Schemat efektywnej prezentacji – Cecha – Korzyść – Wyobrażenie

SONDOWANIE
Sztuka zadawania właściwych pytań
Rozpoznanie potrzeb. 

WYJAŚNIANIE OBIEKCJI. 
Dlaczego obiekcje są pozytywne i jak to wykorzystać? 

SPOSOBY NA ODMOWĘ W TELE- SPRZEDAŻY. 
Co to jest odmowa i kiedy otwiera drogę do sprzedaży. 

Rozmowa o cenie i domykanie sprzedaży. 
Jak rozpoznać właściwy moment na zamknięcie sprzedaży. 
Błędy w rozmowach telefonicznych. 

Krok po kroku pokazujemy, jak przygotować się do rozmów z
klientami, jak radzić sobie z obiekcjami, jak przedstawiać ofertę, jak
zaciekawić klienta czy jak zamknąć sprzedaż. Razem z uczestnikami
ćwiczymy i przygotowujemy ich idealną rozmowę handlową.   
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ETAPY WSPÓŁPRACY

Wysyłasz zgłoszenie:
   a) formularzem mailowym
   b) zgłoszenie przez stronę www

Potwierdzamy zgłoszenie, otrzymujesz fakturę pro
forma i link do szkolenia 

Dzień przed szkoleniem wysyłamy do Ciebie
informację przypominającą o szkoleniu. 

SZKOLENIE - na żywo, widzisz i słyszysz trenera,
rozmawiasz z nim i innymi uczestnikami

Po szkoleniu otrzymujesz od nas: 
certyfikat, 
fakturę, 
materiały szkoleniowe i poszkoleniowe,
NOWOŚĆ: zadania poszkoleniowe, abyś mógł
szybko wdrożyć poznane techniki i monitorować
swoje postępy
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JAK SKORZYSTAĆ ZE SZKOLENIA?

Aby skorzystać z warsztatu i doskonalić swoje umiejętności - proszę o przesłanie
wypełnionego formularza zgłoszeniowego (ostatnia strona)

pod adres e-mail szkolenia@superszkolenia.pl

lub zgłoś się on-line KLIKAJĄC
ZAPISZ SIĘ

SZUKASZ INNEGO SZKOLENIA?

Szkolenie dedykowane to tzw. szkolenie szyte na miarę potrzeb Twojej firmy, 
a to pozwala na dopasowanie zakresu do potrzeb organizacji. Szkolenie
możemy też zorganizować wybranym miejscu i terminie dla wszystkich
pracowników firmy.

Przygotujemy szkolenie dedykowane - „szyte na miarę” dla danej organizacji
(firmy, fundacji czy jednostki publicznej lub samorządu). Sam wybierasz temat
spośród oferowanych przez nas tematów szkoleń lub podajesz nam zakres
szkolenia, który Cię interesuje.

Nasz doradca skontaktuje się z Tobą i przygotuje propozycję szkolenia.
Masz pytania? Zadzwoń pod numer 32 470 11 75 lub wyślij zapytanie o
konkretne szkolenie.

To ważna informacja dla Ciebie: jesteśmy certyfikowaną firmą szkoleniową!

ETAPY WSPÓŁPRACY

VIDI Centrum Rozwoju Kadr

                   Szkolenia I Coaching I Doradztwo biznesowe I

 www.superszkolenia.pl    I        696 918 316  I         biuro@superszkolenia.pl

https://superszkolenia.pl/zgloszenie-online
https://superszkolenia.pl/zgloszenie-online?szkolenie=5de7c38899f2d945d2401760&termin=GqR0dPxiX
https://bit.ly/vidiszkolenia
tel:+48%20696%20918%20316
mailto:szkolenia@superszkolenia.pl
https://bit.ly/blogVIDI
https://bit.ly/vidifb
https://bit.ly/vidiIN
https://bit.ly/vidiig


ZAPISZ SIĘ NA SZKOLENIE

Skuteczna sprzed﻿aż telefoniczna
Jak sprzeda﻿wać i prezentować produkty?

BONUSY 

Szczegóły szkolenia:

E-book "Mistrzowskie odpowiedzi na : TO ZA
DROGO"  - wartość 97 zł

Szablon: Etapy skutecznej rozmowy
handlowej (wartość 97 zł)

8 godzin szkolenia + 1 godzina
konsultacji z trenerem
1 dzień
materiały szkoleniowe
materiały poszkoleniowe
zadania poszkoleniowe 
certyfkat  ukończenia szkolenia 

Jako bonus do szkolenia uczestnicy otrzymają wartościowe materiały, które
pozwolą skutecznie i systematycznie zwiększać bazę wartościowych i płacących
klientów.

Szablon, który pozwoli ci określić
twojego idealnego klienta (wartość 97 zł)

KursoBOOK "Jak radzić sobie ze
stresem?" (wartość 197 zł)
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SPRAWDZAM CENĘ
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ASPEKTY ORGANIZACYJNE

CZAS TRWANIA:
1 dzień szkoleniowy - 8 godzin szkoleniowych w tym 1 godzina
konsultacji z trenerem, 

od 9.00 do 16.00

CENA ZAWIERA:

8 godzin warsztatów
Karty pracy 
Konsultacje z ekspertem VIDI
Materiały szkoleniowe
Certyfikat szkolenia
Pomoc i doradztwo
bonus: 

E-book "Mistrzowskie odpowiedzi na : TO ZA DROGO
Szablon: Etapy skutecznej rozmowy handlowej
Szablon: Avatar idealnego klienta
KursoBOOK "Jak radzić sobie ze stresem?"
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Sprawdź aktualne TERMINY w KALENDARIUM:
superszkolenia.pl/kalendarium

Szkolenie odbywa się online, na żywo na platformie Zoom

Druga i kolejne osoby zapisane na szkolenie - 100 zł taniej!

Twoje możliwości rabatu:
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Co o naszych szkoleniach piszą uczestnicy?
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Zadzwoń lub umów się ze mną na rozmowę na zoomie. 
--------------------------------------------------------------------------------
Beata Kubicius
manager ds. szkoleń
kom.: +48 696 918 316  
e-mail: beata.kubicius@superszkolenia.pl
 

Masz pytania?
Zadzwoń i prozmawiajmy, sprawdzimy ja
mogę Ci pomóc?

VIDI Centrum Rozwoju Kadr
ul. Skargi 6B
44-337 Jastrzębie–Zdrój

szkolenia@superszkolenia.pl 

www.superszkolenia.pl 
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Do realizacji szkoleń online korzystamy z platformy Zoom. (ZOOM.US)

Każdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy
internetowej (na wskazany adres mailowy), na której znajdować się
będzie transmisja online.

Aby wziąć udział w szkoleniu online potrzebny jest komputer, laptop,
telefon lub tablet ze stabilnym internetem i bez blokad firmowych.

Uczestnictwo w streamingu nie wymaga żadnych, specjalnych
oprogramowań: wystarczy, że komputer jest podłączony do Internetu
(należy korzystać z przeglądarek: Google Chrome, Mozilla Firefox lub
Safari). 

Uczestnicy oglądają i słuchają na żywo tego, co dzieje się w czasie
szkolenia oraz śledzą treści wyświetlane na komputerze
prowadzącego.  

Uczetstnicy widzą i słyszą siebie wzajemnie. Mogą brać aktywny udział w
szkoleniu. Uczestnicy mogą przez mikrofon komunikować się z trenerem i
innymi uczestnikami kursu.

Dodatkowo wszyscy mogą zadawać pytania za pośrednictwem chatu
online. 

Link do szkolenia online generowany jest przed szkoleniem i ważny jest
przez cały czas trwania szkolenia (uczestnik może połączyć się w dowolnym
momencie).

Dołączenie następuje poprzez kliknięcie linka oraz wpisanie imienia i
nazwiska

Nie jest wymagana instalacja oprogramowania ani umiejętności
informatyczne, aby dołączyć do szkolenia. 

Aspekty techniczne szkolenia zdalnego
prowadzonego on- line i na żywo 
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Aspekty techniczne szkolenia zdalnego
prowadzonego on- line i na żywo

Minimalne wymagania sprzętowe, jakie musi spełniać komputer Uczestnika
lub inne urządzenie do zdalnej komunikacji:

Dwurdzeniowy procesor Intel Core i5 2,5 GHz i wyższy

Minimalne wymagania dotyczące parametrów łącza sieciowego, jakim musi
dysponować Uczestnik: 

pobieranie: 10 Mb/s, wysyłanie: 5 Mb/s

Niezbędne oprogramowanie umożliwiające Uczestnikom dostęp do
prezentowanych treści i materiałów: 

nie trzeba pobierać oprogramowania.

​ W trakcie szkoleń online wykorzystujemy następujące funkcjonalności:

Praca w grupach 
trener może podzielić uczestników automatycznie lub manualnie,
trener ustala czas trwania pracy w grupach,
pojawia się krótki komunikat na ekranie uczestnika, który informuje,
że gospodarz zaprasza do podpokoju,
prowadzący może wysłać wiadomość do wszystkich pokoi
jednocześnie, np. z opisem zadania do wykonania.

Narzędzia dostępne podczas sesji:
tablica, możliwość pisania mają wszyscy uczestnicy, efekt pracy można
zapisać i pokazać w pokoju szkoleniowym, wszystkim uczestnikom
szkolenia,
pokazywanie ekranu, każdy uczestnik może udostępnić swój ekran,
czat
użytkownik pracujący w pokoju, może w dowolnym momencie zaprosić
prowadzącego do pokoju grupowego.
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NAZWA FIRMY........................................................................................................

ADRES FIRMY..........................................................................................................

TELEFON.................................................................................................................

E-MAIL.....................................................................................................................

NIP...........................................................................................................................

Niniejszym zgłaszam uczestnictwo następujących osób w szkoleniu 
(proszę podać imię i nazwisko oraz dane kontaktowe, w celu wysłania materiałów i informacji ):

1........................................................................... tel....................................... @....................................................
2........................................................................... tel....................................... @....................................................
3........................................................................... tel....................................... @....................................................
4........................................................................... tel....................................... @....................................................

KARTA ZGŁOSZENIA

Szkolenie.....................................................................................................
Termin.........................................................................................................

UCZESTNICY:

DANE DO FAKTURY:

Oświadczam, iż należność za szkolenie w wysokości:

zapłacę na konto VIDI Centrum Rozwoju Kadr ING Bank Śląski S.A. numer 52 1050 1605 1000 0097 2444 1143 na podstawie
otrzymanej faktury pro forma.

Oświadczamy, iż jesteśmy płatnikiem VAT*; nasz numer NIP...............................................................................................
Upoważniamy VIDI Centrum Rozwoju Kadr do wystawienia faktury VAT bez naszego podpisu.

• Przesłanie karty zgłoszenia lub wypełnienie formularza online czy też zgłoszenie e-mail jest równoznaczne z dokonaniem zakupu
szkolenia i akceptacją regulaminu >>> REGULAMIN i jest umową między zgłaszającym a VIDI Centrum Rozwoju Kadr.
• Zgoda na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Prosimy o wpisanie adresu e-mail na jaki ma być wysłana
faktura e-mail: ...............................................…..........................................................................................

* Zwolnienie z VAT na podstawie oświadczenia. W przypadku finansowania szkolenia co najmniej w 70% ze środków publicznych
możliwe jest zwolnienie z VAT na podstawie oświadczenia. Proszę o dołączenie oświadczenia do karty zgłoszenia.

pieczątka i podpis osoby upoważnionej
....................................................................................

LICZBA UCZESTNIKÓW 
CENA JEDNOSTKOWA

NETTO/OS
CENA JEDNOSTKOWA

BRUTTO/OS
SUMA BRUTTO

(liczba uczestników x cena brutto)

VIDI Centrum Rozwoju Kadr

                   Szkolenia I Coaching I Doradztwo biznesowe I

 www.superszkolenia.pl    I        696 918 316  I         biuro@superszkolenia.pl

https://superszkolenia.pl/Regulamin
https://bit.ly/vidiszkolenia
tel:+48%20696%20918%20316
mailto:szkolenia@superszkolenia.pl
https://bit.ly/blogVIDI
https://bit.ly/vidifb
https://bit.ly/vidiIN
https://bit.ly/vidiig

