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Vidi

Centrum Rozwoju Kadr
szkolimy od 2007 roku

Krok po kroku pokazujemy, jak przygotowac sie do
rozmow z klientami, jak radzi¢ sobie z obiekcjami, jak
przedstawiac oferte, jak zaciekawi¢ klienta czy jak
zamkngc sprzedaz. Razem z uczestnikami ¢wiczymy

i przygotowujemy ich idealng rozmowe handlowa.

W czasie szkolenia uczestnicy dowiedzg sie jak:

e Jak utozy¢ rozmowe, by brzmiec jak
profesjonalista?

¢ Jak skutecznie prowadzi¢ rozmowe, by
zamykac sprzedaz?

e Corobi¢, by nie brzmiec jak tandetny
telemarketer i prowadzi¢ rozmowy
sprzedazowe zakonczone sukcesem?

Gtownym celem warsztatéw jest przygotowanie
uczestnikéw do prowadzenia efektywnych dziatan
sprzedazowych, badania potrzeb klienta, skutecznego
obalania obiekgji.

Szkolenie odbywa sie w Twoim biurze lub domu w
wirtualnej sali szkoleniowej, na zywo z trenerem.

Nie tracisz czasu na dojazd. Nie tracisz czasu na
hotel.
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SKUTECZNA SPRZEDAZ TELEFONI \ﬁ{li
PROGRAM SZKOLENIA i i v ol

PSYCHOLOGIA HANDLOWCA
Twoje nastawienie
Jak pokonac opdr przed telefonem?

ROZPOCZECIE | SCHEMAT ROZMOWY TELEFONICZNEJ
Pierwsze wrazenie, nawigzanie kontaktu.

Przebieg rozmowy z Klientem, techniki angazowania rozmaowecy.
Struktura rozmowy telefonicznej

Btedy podczas rozmow

KOMUNIKACIJA Z KLIENTEM
Jak mdéwic - czyli modulacja ton gtosu
Unikanie negatywnych stow i zwrotéw

JAK TELEFONOWAC?
Skuteczne otwarcie

PREZENTACJA OFERTY PRZEZ TELEFON.

Jak zaprezentowac ustuge i produkt, by wptynaé na zakup.
Przedstawienie oferty dostosowanej do potrzeb Klienta
Postugiwanie sie jezykiem korzysci

Schemat efektywnej prezentacji — Cecha — Korzys¢ — Wyobrazenie

SONDOWANIE
Sztuka zadawania wtasciwych pytan
Rozpoznanie potrzeb.

WYJASNIANIE OBIEKCII.
Dlaczego obiekcje sg pozytywne i jak to wykorzystac?

SPOSOBY NA ODMOWE W TELE- SPRZEDAZY.
Co to jest odmowa i kiedy otwiera droge do sprzedazy.

Rozmowa o cenie i domykanie sprzedazy.
Jak rozpoznac¢ wiasciwy moment na zamkniecie sprzedazy.
Btedy w rozmowach telefonicznych.

Krok po kroku pokazujemy, jak przygotowac¢ sie do rozmoéw z
klientami, jak radzi¢ sobie z obiekcjami, jak przedstawia¢ oferte, jak
zaciekawi¢ klienta czy jak zamkna¢ sprzedaz. Razem z uczestnikami
éwiczymy i przygotowujemy ich idealng rozmowe handlowa.
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Vidi

Centrum Rozwoju Kadr
szkolimy od 2007 roku

ETAPY WSPOLPRACY

Wysytasz zgtoszenie:
a) formularzem mailowym
b) zgtoszenie przez strone www

Potwierdzamy zgtoszenie, otrzymujesz fakture pro
forma i link do szkolenia

Dzien przed szkoleniem wysytamy do Ciebie
informacje przypominajaca o szkoleniu.

SZKOLENIE - na zywo, widzisz i styszysz trenera,
rozmawiasz z nim i innymi uczestnikami

Po szkoleniu otrzymujesz od nas:
e certyfikat,
e fakture,
e materiaty szkoleniowe i poszkoleniowe,
« NOWOSC: zadania poszkoleniowe, abys maégt
szybko wdrozy¢ poznane techniki i monitorowac
swoje postepy
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Vidi

Centrum Rozwoju Kadr
szkolimy od 2007 roku

ETAPY WSPOLPRACY

JAK SKORZYSTAC ZE SZKOLENIA?

Aby skorzystac z warsztatu i doskonali¢ swoje umiejetnosci - prosze o przestanie
wypetnionego formularza zgtoszeniowego (ostatnia strona)

pod adres e-mail szkolenia@superszkolenia.pl

lub zgtos sie on-line KLIKAJAC @

SZUKASZ INNEGO SZKOLENIA?

Szkolenie dedykowane to tzw. szkolenie szyte na miare potrzeb Twojej firmy,
a to pozwala na dopasowanie zakresu do potrzeb organizacji. Szkolenie
mozemy tez zorganizowac wybranym miejscu i terminie dla wszystkich
pracownikéw firmy.

Przygotujemy szkolenie dedykowane - ,szyte na miare” dla danej organizacji
(firmy, fundacji czy jednostki publicznej lub samorzadu). Sam wybierasz temat
sposrod oferowanych przez nas tematow szkolen lub podajesz nam zakres
szkolenia, ktory Cie interesuje.

Nasz doradca skontaktuje sie z Toba i przygotuje propozycje szkolenia.
Masz pytania? Zadzwon pod numer 32 470 11 75 lub wyslij zapytanie o
konkretne szkolenie.

To wazna informacja dla Ciebie: jesteSmy certyfikowang firmga szkoleniowa!

PIFS

Standard Ustug Rejestr Instytucji
SU S 2 . 0 Szkoleniowo-Rozwojowych _ Szkoleniowych (RIS)
v

INAK JAKDS oy
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Vidi

Centrum Rozwoju Kadr
szkolimy od 2001 roku

Skuteczna sprzedaz telefoniczna
Jak sprzedawac i prezentowac€ produkty?

Szczegoty szkolenia:

e 8 godzin szkolenia + 1 godzina
konsultacji z trenerem

e 1 dzien

e materiaty szkoleniowe

e materiaty poszkoleniowe

e zadania poszkoleniowe

o certyfkat ukonczenia szkolenia

ZAPISZ SIE NA SZKOLENIE

BONUSY

Jako bonus do szkolenia uczestnicy otrzymajg wartosciowe materiaty, ktére
pozwolg skutecznie i systematycznie zwieksza¢ baze wartosciowych i ptacgcych
klientow.

« E-book "Mistrzowskie odpowiedzi na: TO ZA
DROGO" - wartos¢ 97 zt

«/ Szablon: Etapy skutecznej rozmowy
handlowej (wartos¢ 97 zi)

« Szablon, ktéry pozwoli ci okresli¢
twojego idealnego klienta (wartos¢ 97 zi)

« KursoBOOK "Jak radzi¢ sobie ze
stresem?" (warto$¢ 197 zi) SPRAWDZAM CENE

WARSZTATOW
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Vidi

Centrum Rozwoju Kadr
szkolimy od 2007 roku

ASPEKTY ORGANIZACY)NE

CZAS TRWANIA:
1 dzien szkoleniowy - 8 godzin szkoleniowych w tym 1 godzina
konsultacji z trenerem,

e 0d 9.00 do 16.00

superszkolenia.pl/kalendarium

Szkolenie odbywa sie online, na zywo na platformie Zoom

E Sprawdz aktualne TERMINY w KALENDARIUM:
[a1

Twoje mozliwosci rabatu:

@ Druga i kolejne osoby zapisane na szkolenie - 100 zt taniej!

4 | CENA ZAWIERA:

e 8 godzin warsztatéw

e Karty pracy

e Konsultacje z ekspertem VIDI

e Materiaty szkoleniowe

e Certyfikat szkolenia

e Pomoc i doradztwo

e bonus:
m E-book "Mistrzowskie odpowiedzi na : TO ZA DROGO
m Szablon: Etapy skutecznej rozmowy handlowej
m Szablon: Avatar idealnego klienta
= KursoBOOK "Jak radzi¢ sobie ze stresem?"
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Vidi

Centrum Rozwoju Kadr
szkolimy od 2007 roku

Co o naszych szkoleniach piszg uczestnicy?

Magda Mizerska
2 opinie

tydzien temu  NOWA

66

Bardzo profesjonalne podejscie do zagadnienia. Uczestnicy szkolen ocenili ustugi firmy bardzo wysoko.

Aleksandra K. .
2% Lokalny przewodnik - 110 opinii - 45 zdje¢ ‘

miesiac temu

Uczestniczylam w szkoleniu o aswertywnosci | komunikacjl. Jakie moje zdziwienie bylo, kiedy sig
okazalo, ze grupa skiada sie z dwoch uczestnikow. Dla mnie bardzo na plus - bylismy w stanie
porozmawiac o bardzo indywidualnych problemach i sig w nie zaglebi¢. Prowadzaca pani Marta
stworzyla atmosfere przyjazna | swoja empatia zachecata do dzielenia sie opiniami, Samo szkolenie byto
oparte na aspekcie psychologicznym przeplatajac sie cwiczeniami praklycznymi. Najlepsze co mi sie
mogio wydarzyc: ludzie w moim otoczeniu zauwaZajg roznice w moim zachowaniu, mowia, Ze czuja
moja pewnost siebie. A jJa nauczytam sie, ze czasami mam po prostu "inacze]” niz inni i to jest ok.
Polecamlll

awe

g Ola Blachaniec B3 poleca strone VIDI Szkolenia.
L

27 sierpnia - Publiczne

Miatam przyjemnosé uczestniczy¢ w szkoleniu ogranizowanym przez
Centrum Rozwoju Kade Vidi. Bardzo kompetentny prowadzacy Pan
Piotr Jankowski. Merytorycznie szkolenie bardzo ciekawe,
dostosowane w miare mozliwoéci do potrzeb Uczestnikdw. Polecam!!

O 1 komentarz

Matalia Grzegorzewska §3 poleca strone VIDI Centrum Rozwoju E] e
Kadr - szkolenia dla firm.
19 listopada 2018 - &

Serdecznie polecam wspoiprace z Vidi Centrum Rozwoju Kadr. Wiasnie jestesmy po
dwudniowym szkoleniu z zarzadzania zespolem. Pan Piotr J. ma ogromng wiedze
merytoryczna i Z pewnoscia powierzymy mu réwniez kentynuacje szkolenia.

Tomasz Weningerﬂ poleca strong VIDI Centrum Rozwoju Kadr - m ki
szkolenia dla firm.
21 lipca 2019 - &

Dziekujemy firmie VIDI za profesjonalne i bardzo merytoryczne szkolenie, ktore z
cala pewnoscig byto przydatne naszym pracownikom. Jednoczesnie
rekomendujemy/polecamy ustugi szkoleniowe przeprowadzane przez firme VIDI,
Zarzad Weninger.

Hubert Tomasz Archacki B poleca strone VIDI Centrum Rozwoju |,I| _he
Kadr - szkolenia dia firm.
25 paZzdziemika 2018 - &

Swietne szkolenie prep owadzone przez Piotra. Mega zaangaZowanie

prowadzacego, duzo historii z Zycia wzigtych. Turbo przyjazna i zabawna atmosfera.

Ma prawde polecam kazdemu kto choe odkryc siebie, swoje wartosci aby stac sie

lepszym w tym co robi. Czy jestes kierownlkiem czy cheesz sie nauczy¢ lepiej ”
zarzgdzac czasem, to jest firma dla Ciebie.!ll

Wielkie dzieki Piotr
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Vidi

Centrum Rozwoju Kadr
szkolimy od 2001 roku

Masz pytania?
Zadzwon i prozmawiajmy, sprawdzimy ja
moge Ci pomdéc?

Zadzwon lub uméw sie ze mng na rozmowe na zoomie.

Beata Kubicius

manager ds. szkolen

kom.: +48 696 918 316

e-mail: beata.kubicius@superszkolenia.pl

VIDI Centrum Rozwoju Kadr
ul. Skargi 6B
44-337 Jastrzebie-Zdrgj

szkolenia@superszkolenia.pl

www.superszkolenia.pl
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Vidi

Centrum Rozwolu Kadr

Aspekty techniczne szkolenia zdalnego oy sag0et e
prowadzonego on- line i na zywo

<,

(A

®)

®

®

Do realizacji szkolen online korzystamy z platformy Zoom. (ZOOM.US)

Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy
internetowej (na wskazany adres mailowy), na ktérej znajdowac sie
bedzie transmisja online.

Aby wzig€ udziat w szkoleniu online potrzebny jest komputer, laptop,
telefon lub tablet ze stabilnym internetem i bez blokad firmowych.

Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych, specjalnych
oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu
(nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox lub
Safari).

Uczestnicy ogladaja i stuchaja na zywo tego, co dzieje sie w czasie
szkolenia oraz Sledzg tresci wyswietlane na komputerze
prowadzacego.

Uczetstnicy widzg i styszg siebie wzajemnie. Mogg bra¢ aktywny udziat w
szkoleniu. Uczestnicy mogg przez mikrofon komunikowac sie z trenerem i
innymi uczestnikami kursu.

Dodatkowo wszyscy moga zadawac pytania za posrednictwem chatu
online.

Link do szkolenia online generowany jest przed szkoleniem i wazny jest
przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potgczy¢ sie w dowolnym
momencie).

Dotaczenie nastepuje poprzez klikniecie linka oraz wpisanie imienia i
nazwiska

Nie jest wymagana instalacja oprogramowania ani umiejetnosci
informatyczne, aby dotgczy¢ do szkolenia.

VIDI Centrum Rozwoju Kadr
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Vidi

Centrum Rozwoju Kadr

Aspekty techniczne szkolenia zdalnego szlimy od 2001 ok
prowadzonego on- line i na zywo

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika
lub inne urzgdzenie do zdalnej komunikacji:
e Dwurdzeniowy procesor Intel Core i5 2,5 GHz i wyzszy

Minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego, jakim musi
dysponowac Uczestnik:

e pobieranie: 10 Mb/s, wysytanie: 5 Mb/s

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do
prezentowanych tresci i materiatow:
¢ nie trzeba pobiera¢ oprogramowania.

W trakcie szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:

e Pracaw grupach
o trener moze podzieli¢ uczestnikdbw automatycznie lub manualnie,
o trener ustala czas trwania pracy w grupach,
o pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktory informuije,
ze gospodarz zaprasza do podpokoju,
o prowadzgcy moze wysta¢ wiadomos¢ do wszystkich pokoi
jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.

Narzedzia dostepne podczas sesji:

e tablica, mozliwos¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna
zapisac i pokazac¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim uczestnikom
szkolenia,

e pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepnic swoj ekran,

e czat

e uzytkownik pracujgcy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosic¢
prowadzgcego do pokoju grupowego.

VIDI Centrum Rozwoju Kadr
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KARTA ZGLOSZENIA \’il[i

Centrum Rozwoju Kadr
szkolimy od 2001 roku

SZKOIBNIE....cuiiiiitettc s
TEIMIN.cctttt s
DANE DO FAKTURY: NAZWA FIRMY ...ttt
ADRES FIRMY ..ottt
TELEFON ...ttt
E-MAIL .ottt
NIP s
UCZESTNICY:

Niniejszym zgtaszam uczestnictwo nastepujgcych oséb w szkoleniu
(prosze podac imie i nazwisko oraz dane kontaktowe, w celu wystania materiatow i informacji ):

et et e e e err e e sareeearaeens LU= ISP ORRRRRR @i
2 e et r e s sbar e e seaaes L] PO @i
Bttt eab e e be e ebaeeeareeearees LU= ISP ORRRRRR @i
Lo L] PO @i

Oswiadczam, iz naleznos¢ za szkolenie w wysokosci:

CENA JEDNOSTKOWA CENA JEDNOSTKOWA SUMA BRUTTO

LICZBA UCZESTNIKOW NETTO/OS BRUTTO/OS (liczba uczestnikéw x cena brutto)

zaptace na konto VIDI Centrum Rozwoju Kadr ING Bank Slgski S.A. numer 52 1050 1605 1000 0097 2444 1143 na podstawie
otrzymanej faktury pro forma.

Oswiadczamy, iz jesteSmy ptatnikiem VAT*; NaSZ NUMET NIP.......cocvviiririeirieirietsee et seeesesessesesse e sesessesessessesessesens
Upowazniamy VIDI Centrum Rozwoju Kadr do wystawienia faktury VAT bez naszego podpisu.

* Przestanie karty zgtoszenia lub wypetnienie formularza online czy tez zgtoszenie e-mail jest réwnoznaczne z dokonaniem zakupu
szkolenia i akceptacjg regulaminu >>> REGULAMIN i jest umowg miedzy zgtaszajgcym a VIDI Centrum Rozwoju Kadr.

+ Zgoda na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Prosimy o wpisanie adresu e-mail na jaki ma by¢ wystana

FAKEUA @-TNQIL .ttt bbbttt

* Zwolnienie z VAT na podstawie oswiadczenia. W przypadku finansowania szkolenia co najmniej w 70% ze $rodkéw publicznych
mozliwe jest zwolnienie z VAT na podstawie oswiadczenia. Prosze o dotgczenie o$wiadczenia do karty zgtoszenia.

pieczatka i podpis osoby upowaznione]
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